KATA PENGANTAR

Assalamualaikum Wr. Wh.

“Alhamdullilahirobil’alamin” Puji syukur kehadirat Allah SWT atas segala rahmat

dan hidayah-Nya, yang telah memberikan kesehatan, kekuatan dan kesabaran,

sehingga penulis dapat menyelesaikan Karya Tulis limiah dengan judul “Gambaran
tingkat kepuasan pasien terhadap aplikasi mobile JKN di Klinik Gigi Diana Permata

Medika Kota Tangerang Tahun 2021” Penulisan Karya Tulis Ilmiah ini dilakukan

dalam rangka memenuhi salah satu syarat untuk mendapatkan gelar Diploma Rekam

Medis dan Informasi Kesehatan Fakultas llmu-llmu Kesehatan Universitas Esa

Unggul.

Saya menyadari bahwa tanpa bantuan dan bimbingan dari berbagai pihak sulit bagi

saya untuk menyelesaikan Karya Tulis IImiah ini. Oleh sebab itu saya mengucapkan

terima kasih kepada:

1. Bapak Dr. Ir. Arief Kusuma Among Praja, MBA, IPU selaku Rektor Universitas
Esa Unggul.

2. lbu Prof. Dr. Apt. Aprilita Rina Yanti Eff, M.Biomed selaku Dekan Fakultas llmu-
IImu Kesehatan Universitas Esa Unggul.

3. Bapak Daniel Happy Putra, SKM., MKM selaku ketua Program Studi Diploma Il
Rekam Medis dan Informasi Kesehatan Universitas Esa Unggul.

4. Bapak Daniel Happy Putra, SKM., MKM selaku Dosen Pembimbing Karya Tulis
IiImiah yang telah memberikan semangat serta masukan demi kelancaran penulisan
Karya Tulis IImiah.

5. Teristimewah Ucapan Terima Kasih kepada Orang Tuaku (Alm. Bapak Nimar
Awaludin) dan ibuku yang bernama Atijah yang tiada hentinya menyemangati,
memberikan doa terbaiknya dan pengorbanan baik moril maupun materil dengan
tulus untuk masa depan penulis, serta kakak perempuanku (Alm Jumah
Hermawati) yang selalu memberikan doa dan dukungan terbaiknya.

6. Kepada Teman-Teman terbaikku (Inneu Naridah, Dian Nur Muslimah, Yoga
Prasetya, Setiawan Irwansyah, Drg Inna S, Retno Setiyowati, Jenny Habibah H
yang selalu ada memberikan semangatnya, supportnya, serta memberikan masukan
dalam melakukan penelitian terutama selalu ada menjadi tempat berkeluh kesah
peneliti.

Jakarta, 18 Februari 2022
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